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I V.

V.

VI,
VI,
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M ttel standsfreundliche Verwaltung

(Stand: 04.10.2001)

Ei nl ei tung und Kont akt Zi el person
Ei nordnung Unt ernehnen (an alle)
Screeni ng Unt er nehnmenskont akte (an alle)

Wchtigster Anlass der Verwal tungskontakte in den letzten 3
Jahren

(nur an Unternehnen mt entsprechendem Kontakt in den letzten 3
Jahr en)

Modul Kundenzufri edenheit

Basis: wichtigster Anlass der Verwal tungskontakte in den
| etzten 3 Jahren

(nur an Unternehnen mt entsprechendem Kont akt)

Bedur f ni sse und Winsche der Unternehnen an die

Komunal ver wal t ung

(nur an Unternehnmen ohne Kontakt zur Kommunal verwal tung in den

| etzten 3 Jahren)

Regi onal es Fenster (an alle, jeweils nach Komrune gefiltert)
Bewertung Standortfaktoren (an alle)

Al'l genei ne Rahmendat en zum Unt er nehnmen (an all e)



M ttel standsfreundl i che Verwal tung, Struktur der Erhebungsdi nensionen der Unternehnmensbefragung (Stand: 2
04. 10. 2001)

l. Ei nl ei tung
|.1. Kontakt zum Unternehmen

Guten Tag nein Name ist ... vominfas Institut in Bonn. Wr fihren
zur Zeit fur das Wrtschaftsm nisterium Nordrhein-Westfal en eine
Unt er suchung zum Pi | ot proj ekt "M ttel standsfreundliche Verwal tung”
durch. Wr nidchten gerne von |Ihnen erfahren, welche Erfahrungen |hr
Unt ernehnen mt der kommunal en Verwaltung in Ihrer Stadt oder in

| hrem Krei s gemacht hat.

1. Einordnung Unternehnen

202.

Da sich das Pilotprojekt "Mttel standsfreundliche Verwaltung"
ausdrtcklich nur an kleine und nmttel standi ge Unternehnen richtet,
nichte ich zu Anfang ein paar kurze Fragen zur Einordnung |hres
Unt er nehnens stell en

Darf ich Sie zundchst fragen
Hat | hr Unternehnmen einschlielllich der Auszubil denden, Prakti kanten
und Teil zeitkrafte_derzeit nehr als 500 Beschaftigte oder weniger?

- mehr als 500 Beschéaftigte
- weniger als 500 Beschaftigte

201.
Und ist der Jahresunsatz | hres Unternehnmens héher als 100 M1 1ionen
DM oder ni edri ger?

- Hoher als 100 M o. DM
- N edriger als 100 M o. DM

203.

Handelt es sich bei |hrem Unternehnen um ei nen Teil einer

Unt er nehnensgruppe (ei nes Konzerns bzw. eines Zusanmenschl usses
nmehrerer Unternehmen) mt nmehr als 500 Beschaftigten oder nehr als
100 M o. DM Unmsat z?

- Ja
- Nein

Screening "kl einer und nmittel standi scher Unternehnen”

Wenn Frage 201 "hoher als 100 Mo. DM oder 202 "mehr als 500
Beschaftigte" oder 203 ,ja“ angegeben: ENDE DES | NTERVI EVWS
(Ver abschi edungssatz:) Ihr Unternehnmen kommt fidr unsere Befragung
leider nicht in Betracht, da es nach unseren Ei nordnungskriterien
nicht zu den kleinen und mttelstandi schen Unternehnmen gehért. Wr
bedanken uns fur |hre Kooperationsbereitschaft und winschen |hnen
weiterhin alles CGute.

Screeni ng-Variable: 1. Kein mttel standi sches Unternehnmen (laut 201
und 202)
2. Teil einer Unternehnensgruppe (laut 203)
3. Mttel standi sches Unternehnmen i m gewinschten Sinn
(laut 201, 202 und 203)

Das Interview wirden wir gerne mt der Geschéaftsleitung personlich
dur chf dhren. Kénnen Sie mch bitte verbi nden?!

infas
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Wrd verbunden

Wrd Term n gemacht

Abbruch wei |

Geschaftsfihrer bereits am Tel ef on (weiter mt 101)

ArWNPF

[.11. Kontakt zum Unternehnen

Guten Tag nein Name ist ... vominfas Institut in Bonn. Wr fihren
zur Zeit fdr das Wrtschaftsm nisterium Nordrhein-Wstfalen eine

Unt er suchung zum Pi | ot proj ekt "M ttel standsfreundliche Verwal tung”
durch. Wr nichten gerne von Ihnen erfahren, wie zufrieden Sie mt
der kommunal en Verwaltung in lhrer Stadt oder in I hremKreis sind
und wirden Sie persdnlich gerne befragen. Das Interview wird nur ca.
20 M nuten dauern. Konnen wir gl eich beginnen?

- Interview begi nnen
- Term nver ei nbarung
- Verwei gerung (Warunf, Liste Ausfall codes!)

101.
Darf ich Sie fragen, welche Funktion Sie i mUnternehmen genau haben?

I NT: Nicht vorl esen

I nhaber/ Gesel | schafter
Geschaf t sf uhrung/ Pr okuri st
Wer ks-/ Betri ebsl ei tung
Sonsti ges

oooo

(Ausfal I grund: Geschéaftsfihrung nmbchte persénlich nicht teil nehnen)

infas
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4

I11. Screening Unternehnenskont akte

301a. (falls das Unternehmen in Castrop-Rauxel, Hickeswagen, Neuss,
Reckl i nghausen, Herford angesiedelt ist)

Vi el en Dank!

Dann kommen wir jetzt zum eigentlichen Thema unserer Untersuchung.
Hat | hr Unternehrmen im Laufe der letzten 3 Jahre Kontakt nit der
zust andi gen St adt- oder Kreisverwaltung gehabt? Geneint ist jede
Form von schriftlichem telefoni schem oder persdnlichem Kont akt
sowi e Kontakt Uber das Internet, in demihr Anliegen bearbeitet
wurde bzw. der zu ei nem Verwal tungsvorgang fihrte - einmal von der
Gewer best euer abgesehen.

(Mehr f achnennung ndgli ch)

e Ja, Stadtverwal tung (ablegen in Spalte x + 1) weiter mt 401
e Ja, Kreisverwaltung (ablegen in Spalte x + 2) weiter mt 401
e Nein, kein Kontakt (ablegen in Spalte x + 4) weiter mt 600

301b. (falls das Unternehnmen in Bochum Dortnund, Essen,

Gel senki rchen oder Minster angesi edelt ist)

Vi el en Dank!

Dann kommen wir jetzt zum eigentlichen Thema unserer Untersuchung.
Hat | hr Unternehnmen im Laufe der letzten 3 Jahre Kontakt nit der
zust dndi gen St adt verwal tung gehabt? Geneint ist jede Form von
schriftlichem telefoni schem oder personlichem Kontakt sow e Kont akt
Uber das Internet, in demihr Anliegen bearbeitet wrde bzw. der zu
ei nem Verwal t ungsvorgang fuhrte - einmal von der Gewerbesteuer
abgesehen.

e Ja, Stadtverwaltung (ablegen in Spalte x + 1) weiter mt 401
e Nein, kein Kontakt (ablegen in Spalte x + 4) weiter mt 600

301c. (falls das Unternehnmen in Duisburg angesiedelt ist)

Vi el en Dank!

Dann kommen wir jetzt zum eigentlichen Thema unserer Untersuchung.
Hat | hr Unternehrmen im Laufe der letzten 3 Jahre Kontakt nit der
zust andi gen St adtverwal tung oder der "Gesellschaft far

W rtschaftsforderung"” gehabt? Geneint ist jede Form von
schriftlichem telefoni schem oder personlichem Kontakt sow e Kont akt
Uber das Internet, in demihr Anliegen bearbeitet wiurde bzw. der zu
ei nem Verwal t ungsvorgang fuhrte - einmal von der Gewerbesteuer
abgesehen.

(Mehr fachnennung nigli ch)

e Ja, Stadtverwaltung (abl. in Spalte x + 1)
weiter mt 401
e Ja, GCesellschaft fiur Wrtschaftsfdrderung (abl. in Spalte x +
3) weiter nit 401
e Nein, kein Kontakt (abl. in Spalte x + 4)

weiter mt 600

infas
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301d. (falls das Unternehnmen in Remschei d angesi edelt ist)

Vi el en Dank!

Dann komen wir jetzt zum eigentlichen Thema unserer Untersuchung.
Hat | hr Unternehnmen im Laufe der letzten 3 Jahre Kontakt nit der
zust andi gen St adtverwal tung, oder der ,Wrtschaftsfdrderung
Renschei d GrbH* gehabt? Geneint ist jede Formvon schriftlichem

t el ef oni schem oder personlichem Kont akt sow e Kont akt dber das
Internet, in demihr Anliegen bearbeitet wurde bzw. der zu einem
Verwal t ungsvorgang fuhrte - einmal von der Cewerbesteuer abgesehen

(Mehr fachnennung noglich)

e Ja, Stadtverwaltung (abl. in Spalte x + 1)
weiter mt 401
e Ja, ,Wrtschaftsfodrderung Renscheid GrbH' (abl. in Spalte x +
3) weiter nit 401
e Nein, kein Kontakt (abl. in Spalte x + 4)

weiter mt 600

Ziel des Screenings: 70 Prozent Unternehnmen nmit Verwal t ungskont akten
und 30 Prozent ohne Verwal tungskontakte. Wenn im Verl auf der
Befragung di ese Quote an Unt ernehmen ohne Verwal t ungskont akte
erfallt ist, werden an dieser Stelle Unternehnen, die nicht zur

ver bl ei benden Zi el gruppe gehoren, aus der Befragung ausgesteuert.

Screeni ng-Vari abl e: 1. Kontakt zur Stadt- oder Kreisverwaltung oder
Wrtschaftsforderung in den | etzten 3 Jahren

2 Keinen Kontakt zur Stadt- oder Kreisverwaltung
oder Wrtschaftsforderung in den | etzten 3 Jahren

infas
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V. Wchtigster Anlass der Verwal tungskontakte in den letzten 3
Jahren

Nur an Unternehmen nit entsprechendem Kontakt in den letzten 3
Jahren | aut Frage 301

401a. (falls das Unternehmen in Castrop-Rauxel, Hickeswagen, Neuss,
Reckl i nghausen oder Herford angesiedelt ist)

Ich nenne I hnen nun eine Rei he von Anl &ssen fiur einen Kontakt zur
Stadt- oder Kreisverwaltung. Bitte sagen Sie mir zu jedem Anl ass, ob
I hr Unternehnmen i mLaufe der letzten 3 Jahre aus di esem G und
Kontakt mt lhrer Stadt- oder Kreisverwaltung hatte.

401b. (falls das Unternehmen in Bochum Dortmnund, Essen

Gel senki rchen oder Minster angesi edelt ist)

I ch nenne | hnen nun ei ne Rei he von Anl &ssen fir ei nen Kontakt zur
Stadtverwal tung. Bitte sagen Sie mr zu jedem Anl ass, ob I|hr

Unt ernehnen i m Laufe der letzten 3 Jahre aus di esem Grund Kont akt
nmt |hrer Stadtverwal tung hatte.

401c. (falls das Unternehmen in Duisburg angesiedelt ist)

Ich nenne | hnen nun eine Rei he von Anl &ssen fiur einen Kontakt zur
Stadtverwal tung. Bitte sagen Sie mr zu jedem Anlass, ob Ihr

Unt ernehnmen im Laufe der letzten 3 Jahre aus di esem Grund Kont akt
mt lhrer Stadtverwaltung hatte.

I m Rahrmen di eser Unfrage betrachten wir die ,Gesellschaft far
Wrtschaftsforderung Dui sburg nbH* und andere konmunal e Betri ebe
als Teile der Stadtverwaltung. Bitte denken Sie bei der Beantwortung
der fol genden Fragen daran

401d. (falls das Unternehmen in Renschei d angesiedelt ist)

Ich nenne | hnen nun eine Rei he von Anl &ssen fur einen Kontakt zur
Stadtverwaltung. Bitte sagen Sie mr zu jedem Anlass, ob |hr

Unt ernehnmen i m Laufe der letzten 3 Jahre aus di esem G und Kont akt

mt | hrer Stadtverwal tung hatte.

I m Rahmen di eser Unfrage betrachten wir die ,Wrtschaftsforderung
Renschei d GrbH' und andere kommunal e Betriebe als Teil e der
Stadtverwal tung. Bitte denken Sie bei der Beantwortung der fol genden
Fragen daran

(fdr 401a; 401b; 401c; 401d)
Int: Vorgaben vorl esen

Skal a: Ja/ Nein/ wei 3 nicht/ kei ne Angabe

I nf or mat i onsangebot e, Konmuni kati on, auch Net zwer ke
Gewer bef | &chen/ -i nmobi | i en

Bauvor haben

Forderm ttel/Exi stenzgrindung

Gewer bean-, -um und -abnel dung

Umel t fragen (Abwasser, Abfall, Betriebssicherheit)

Ver kehr/ Parkpl at zsi tuati on/ OPNV

Kommunal e St euern und CGebuhren, aber nicht Gewerbesteuer
Nachbar schaft sprobl eme, z.B. Problene in M schgebieten mt Whnen
und Gewer be

10. Unt ernehnen al s Auftragnehnmer der Komrune

11. Sonstige Genehmi gungen/ Beschei de/ Kontrollen

12. Anderer Anlass, und zwar: (offen)

(1 Anl ass genannt: weiter mt 403a

mehr als 1 Anl ass genannt: weiter mt 402)

infas
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402. (Falls nehr als ein Anlass genannt, Anl asse aus 401
ei nbl enden!)

Wl cher di eser eben angesprochenen Anl &sse war fir Sie aus
Unt er nehnenssi cht der wichtigste?

I nf or mat i onsangebot e, Konmuni kati on, auch Net zwer ke
Gewer bef | &chen/ -i nmobi | i en

Bauvor haben

Forderm ttel / Exi st enzgr indung

Gewer bean-, -um und -abnel dung

Unel tfragen (Abwasser, Abfall, Betriebssicherheit)

Ver kehr/ Parkpl at zsi tuati on/ OPNV

Kommunal e Steuern und CGebuhren, aber nicht Gewerbesteuer
Nachbar schaft sprobl ene, z.B. Problene in M schgebieten mt Whnen
und Gewer be

10 Unt ernehnmen al s Auftragnehner der Komune

11 Sonsti ge CGenehm gungen/ Beschei de/ Kontrollen

12 Anderer Anl ass (Ei nbl enden aus 401)

O©CO~NOOUOITRAWNEF

Vari able: Anlass des Kontaktes (1 bis 12 aus 401 und 402)
Vari abl e: Anzahl der Nennungen in 401

403aa. (falls nur ein Anlass genannt)

Di e nachsten Fragen beziehen sich auf diesen von |hnen genannten
Anlass. Es geht im Folgenden also imer um (Anlass aus 401
ei nbl enden und vorlesen). We wchtig war dieser Anlass fidr |Ihr
Unt ernehmen? Far |hre Antwort steht |Ihnen eine Skala von "1,
"vOllig unwi chtig" bis "10", "extremw chtig" zur Verfigung.

W (1-10)

403ab. (falls nehr als ein Anlass genannt)

Die nachsten Fragen beziehen sich ausschlieB3lich auf diesen von
| hnen genannten wichtigsten Anlass. Es geht also im Fol genden inmmer
um (Anl ass aus 402 einblenden und vorlesen). We wichtig war dieser
Anl ass fir |hr Unternehnmen? Fir lhre Antwort steht |hnen eine Skal a
von "1", "vollig wunwichtig" bis "10", "extrem wchtig" zur
Ver f igung.

W (1-10)

403b.

(Falls in 403a 8-10)

Bitte schildern Sie mir kurz, warum di eser Anlass fir |hr

Unt er nehnmen wi chtig war. (Anlass aus 401 oder 402 in Kl amern

ei nbl enden; nur vorl esen, wenn ZP unsicher erscheint, wel cher Anl ass
genei nt ist)

O fen:

(404. raus)

infas
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405.

Von wem gi ng der Kontakt zur Kommunal verwal t ung bei dem von | hnen
genannten Anliegen aus? Ist |hr Unternehnmen an die

Kommunal verwal t ung herangetreten oder hat di e Kommunal verwal t ung den
Kont akt zu | hrem Unt ernehnen auf genomren? (Anl ass aus 401 oder 402
in Kl anmern ei nbl enden; nur vorlesen, wenn ZP unsicher erscheint,

wel cher Anl ass geneint ist)

e Unternehnen/ Zielperson ist an die Verwaltung herangetreten
weiter mt 405a.

e Verwal tung hat den Kontakt aufgenonmen wei ter
mt 406.
405a.

Wenn Sie einmal an di e Suche nach ei nem Ansprechpartner in der
Komunal verwal tung denken: War diese Suche aus |hrer Sicht sehr
ei nfach, einfach, schw erig oder sehr schw erig?

Sehr ei nfach
Ei nf ach

Schwi erig

Sehr schwierig

(weiter nmit 406.)

406a. (falls das Unternehmen in Castrop-Rauxel, Hickeswagen, Neuss,
Reckl i nghausen oder Herford angesiedelt ist)

Wer hat das von | hnen genannte Anliegen auf Seiten der Verwaltung
bearbeitet? Wirde es von der Stadtverwaltung bearbeitet, von der

Krei sverwal tung oder eventuell auch von anderen staatlichen Stellen?
(Anl ass aus 401 oder 402 in Kl amrern ei nbl enden; nur vorl esen, wenn
ZP unsi cher erscheint, wel cher Anlass geneint ist)

(MFN)

e Von der Stadtverwal tung bearbeitet (abl egen in
Spalte y + 1)

e Von der Kreisverwal tung bearbeitet (ablegen in Spalte y
+ 2)

e Von anderen staatlichen Stellen bearbeitet (abl egen in

Spalte y + 3)

406b. (falls das Unternehmen in Bochum Dortmnund, Essen

Gel senkirchen, Minster, Duisburg oder Renschei d angesi edelt ist)

Wer hat das von | hnen genannte Anliegen auf Seiten der Verwaltung
bearbeitet? Wirde es von der Stadtverwaltung bearbeitet oder
eventuell auch von anderen staatlichen Stellen? (Anlass aus 401 oder
402 in Kl amern ei nbl enden; nur vorl esen, wenn ZP unsi cher
erscheint, welcher Anlass geneint ist)

(MFN)

e Von der Stadtverwal tung bearbeitet
(auch: Wrtschaftsfdrderung) (ablegen in Spalte y
+ 1)

e Von anderen staatlichen Stellen bearbeitet (abl egen in

Spalte y + 3)

infas
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4009.

Gab es bei der Bearbeitung | hres genannten Anliegens einen festen
Ansprechpartner oder eine Dienststelle, die sich umlhr Anliegen
gekunmert hat?

(Anl ass aus 401 oder 402 in Kl amrern ei nbl enden; nur vorlesen, wenn
ZP unsi cher erscheint, welcher Anlass geneint ist)

e ja, es gab eine/n Ansprechpartner/Dienststelle
weiter mt 410

e nein, es gab nehrere Ansprechpartner/D enststellen
weiter mt 411

410.

Wl chem Amt oder wel cher Einrichtung ist Ihr Ansprechpartner bzw.

| hre betreuende Dienststelle zuzuordnen? (Anlass aus 401 oder 402 in
Kl ammer n ei nbl enden; nur vorl esen, wenn ZP unsi cher erscheint,

wel cher Anl ass geneint ist)

(offen / Liste vercodet unterl egen)

e Ant fidr Wrtschaftsforderung (bzw. GrbH)
e Ant fir Bauordnung

e Tief bauam

e Hochbauant

e Ant fir Liegenschaften

St adt pl anungsant

St raBenver kehr sant

O dnungsam

Gewer beauf si cht sant

Kul t ur ant

Schul verwal t ungsant

Sport ant

Sozi al am

St adt spitze/ Krei sspitze (OB, Landrat)
Bezi r ksr egi erung

e Haupt ant

o Kanmer ei

e Sonstige

infas



M ttel standsfreundl i che Verwal tung, Struktur der Erhebungsdi nensionen der Unternehnmensbefragung (Stand:

04. 10. 2001)
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411.

Wel che Anter oder Einrichtungen waren bei der Bearbeitung des von
| hnen genannten Anliegens beteiligt? (Anlass aus 401 oder 402 in
Kl ammer n ei nbl enden; nur vorl esen, wenn ZP unsicher erscheint,

wel cher Anl ass geneint ist)

(offen / Liste vercodet unterl egen)

e Ant fidr Wrtschaftsforderung (bzw. GrbH)
e Am fir Bauordnung

e Tief bauam

e Hochbauant

Anmt fir Liegenschaften

St adt pl anungsant

St raBenver kehr sant

Or dnungsamt

Gewer beauf si cht sant

Kul t ur ant

Schul verwal t ungsant

Sport ant

Sozi al am

St adt spitze/ Krei sspitze (OB, Landrat)
Bezi r ksregi erung

e Haupt ant

e Kanmer ei

e Sonstige

413.

Auf wel chem Wege haben Sie hauptsachlich mt |hren Gesprachs- und
Ansprechpartnern komruni zi ert?

War das. ..

I nt: Vorgaben vorl esen, Mehrfachnennungen noglich

e schriftlich

e telefonisch

e personlich oder
e per e-nmil?
415.

Ist Thr Anliegen in der Zwi schenzeit abschlielRend bearbeitet worden

oder ist der Ausgang noch offen? (Anlass aus 401 oder 402 in
Kl amrer n ei nbl enden; nur vorl esen, wenn ZP unsicher erscheint,
wel cher Anl ass geneint ist)

e abgeschl ossen
e noch offen

infas
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V. Kundenzufri edenheit i mgenannten (w chti gsten)
Ver wal t ungskont akt

Nur an Unternehnmen mt entsprechendem Kontakt in den |etzten 3
Jahren | aut Frage 201

508.
MODUL KUNDENZUFRI EDENHEI T, 1. Teil: BEWERTUNG

503a. (falls nur ein Anlass genannt)

Wenn Sie an die gesante Bearbeitung des von |hnen genannten
Anliegens denken: We zufrieden waren Sie insgesamt mt der
Bear bei tung durch di e Kommunal verwal tung? Bitte vergeben Sie hierfar
eine Schulnote von 1 bis 6. (Anlass aus 401 in Kl amrern einbl enden;
nur vorlesen, wenn ZP unsicher erscheint, welcher Anlass geneint
i st)

Zufriedenheit nit der Bearbeitung des Anliegens: 086060

503b. (falls nmehr als ein Anlass genannt)

Wnn Sie an die gesante Bearbeitung des von 1hnen genannten
W chtigsten Anliegens denken: We zufrieden waren Sie insgesant mt
der Bearbeitung durch die Konmmunal verwaltung? Bitte vergeben Sie
hierfir eine Schulnote von 1 bis 6. (Anlass aus 402 in Kl anmern
ei nbl enden; nur vorlesen, wenn ZP unsicher erscheint, welcher Anlass
genei nt ist)

Zufriedenheit mt der Bearbeitung des Anliegens: 006060

502. (falls ,Unternehnen als Auftragnehnmer der Kommune® in 401.
bzw. 402 ni cht genannt)

Ich Iese Ihnen nun eine Reihe von Aspekten vor, nach denen man die
Bear bei t ung des von I hnen genannt en Anl i egens durch die
Kommunal verwal tung beurteil en kann. Es geht uns nicht um all genei ne
Uteile, sondern um Il hre ganz personlichen Erfahrungen. Bitte denken
Sie bei Ilhren Antworten also ausschlieBlich an das von |hnen
genannte Anliegen.

Bitte sagen Sie mr jeweils, wie zufrieden Sie mt di esem Aspekt bei
der Bearbeitung des von |I|hnen genannten Anliegens durch die
Kommunal verwal tung waren. Fir Ihre Antworten verwenden Sie bitte die
Schul not enskal a von 1 bis 6.

Geben Sie mr bitte anschlieBend noch zu jedem Aspekt an, we
wi chtig lhnen dieser bei der Bearbeitung lhres Anliegens durch die
Kommunal verwal tung war. Hierfir steht |hnen eine Skala von "1",
"vollig unwichtig" bis "10", "extremw chtig" zur Verflgung.

(H nweis far Programm erung: Bitte bei der Frage nach der
Zufriedenheit jeweils den Ausfallcode ,trifft nicht zu* mt

auf nehnmen und bei entsprechender Nennung di e Nachfrage nach der
Wchtigkeit mt Filter Uberspringen.)

infas
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Items innerhal b der Guppen rotieren!
We zufrieden Und we
sind Sie mt...wichtig ist
I hnen di eser
Aspekt ?
Rahnmenbedi ngungen
der Erreichbarkeit der zustéandigen Mtarbeiter t.n.z. 0®@©000OW (1-

10)

der Term nei nhal t ung t.n.z. 00©0OOW (1-
10)

der O fnungszeit der Dienststelle t.n.z. 0000OOW (1-
10)

dem Zurechtfinden in den Raunmichkeiten der Dienststellet.n.z.

006060 W (1-10)

dem Gespr dchsabl auf (Unt er br echungen) t.n.z. 00©0OOW (1-
10)

der Flexibilitat bei der Term ngestaltung t.n.z. 0000OOW (1-
10)

Bear beitung | hres Anliegens
We zufrieden Und we
sind Sie mt...wichtig ist
I hnen di eser

Aspekt ?

der Schnelligkeit der Bearbeitung | hres Anliegens t.n.z.
006060 W (1-10)

der inhaltlichen Richtigkeit der erteilten Auskunfte u. Infornmat.
t.n.z. 00O0060OW (1-10)

der Vol |l standigkeit der erteilten Auskinfte und Informationen t.n.z.
006060 W (1-10)

der Verstandlichkeit der erteilten Auskunfte und Informationent.n.z.
006060 W (1-10)

der Verstandlichkeit von Fornul aren t.n.z. 00©O0OOBW (1-

10)

dem Verstéandnis der Mtarbeiter fir die Bedirfnisse

des Unt er nehnens t.n.z. 00©O0OOBW (1-

10)

der Eigeninitiative der Verwal tungsstelle bei der Problem 6sung

bzw. Bearbeitung | hres Anliegens t.n.z. 00©0OOW (1-

10)

der Transparenz der Abl &uf e/ Verfahren t.n.z. 00OOOOBW (1-

10)

der Freundlichkeit der Mtarbeiter t.n.z. 0000OOW (1-

10)

der Ubernahme ei ner Gesantverantwortung far Ihr Anliegen

durch ei nen Ansprechpart ner t.n.z. 0@©®0O0OW (1-

10)

der Nachvol | zi ehbarkeit der Entschei dungsgrindet.n.z. 0®@©000OW (1-
10)

infas



M ttel standsfreundl i che Verwal tung, Struktur der Erhebungsdi nensionen der Unternehnmensbefragung (Stand: 13
04. 10. 2001)

dem Engagenent des oder der Ansprechpartner t.n.z. 00OOOOBW (1-
10)

infas



M ttel standsfreundl i che Verwal tung, Struktur der Erhebungsdi nensionen der Unternehnmensbefragung (Stand: 14
04. 10. 2001)

502a. (falls ,Unternehnen als Auftragnehner der Kommune“ in 401.
al s einziges bzw. in 402. als wichtigstes Anliegen genannt)

Ich Iese Ihnen nun eine Reihe von Aspekten vor, nach denen man die
Zusamenarbeit nit der Komrunal verwal tung beurteilen kann. Es geht
uns nicht um allgeneine Uteile, sondern um lhre ganz persoénlichen
Er f ahr ungen. Bitte denken Sie bei | hren Ant wor t en al so
ausschlielBlich an | hre Erfahrungen nit der Komrune al s Auftraggeber.

Bitte sagen Sie mr jeweils, wie zufrieden Sie mt di esem Aspekt bei
der Zusammenarbeit mt der Kommunal verwaltung waren. Fur lhre
Antworten verwenden Sie bitte die Schul notenskala von 1 bis 6.

Geben Sie mr bitte anschlieBend noch zu jedem Aspekt an, we

wi chtig I hnen di eser bei der Zusammenar bei t m t der
Konmunal verwal tung war. Hierfiur steht Ihnen eine Skala von "1",
"vollig unwichtig" bis "10", "extremw chtig" zur Verflgung.

Itenms innerhalb der G uppen rotieren!
We zufrieden Und wie
sind Sie mt...wichtig ist
I hnen di eser

Aspekt ?
der Zahl ungsabwi ckl ung t.n.z. 0000OOW (1-
10)
der Transparenz des Vergabeverfahrens t.n.z. 0000OOW (1-
10)
der Fairness des Vergabeverfahrens t.n.z. 00©0OOW (1-
10)
der Angenessenheit der Leistungskontrolle t.n.z. 0000OOW (1-
10)
der Zusammenarbeit wahrend der Lei stungserbringung t.n.z.

006060 W (1-10)

505.

W liegen aus | hrer Erfahrung Verbesserungspotential e bei der
Bear bei t ung vergl ei chbarer Anliegen?

(of fen)

506.

Haben Sie sich zu demvon | hnen genannten Anliegen auch sel ber
informert oder beraten | assen? Es geht nicht umdie Informationen,
die Sie nobglicherwei se bei Gesprachen mt |hren Ansprechpartnern in
der Verwal tung erhalten haben.

(Anl ass aus 401 oder 402 in Kl amrern ei nbl enden; nur vorl esen, wenn
ZP unsi cher erscheint, welcher Anlass geneint ist)

e ja weiter mt 507
e nein

infas



M ttel standsfreundl i che Verwal tung, Struktur der Erhebungsdi nensionen der Unternehnmensbefragung (Stand: 15
04. 10. 2001)

507.
Wel che der folgenden Informations- oder Beratungsniglichkeiten haben
Si e dabei genutzt?

(MFN)

e Broschiren der Konmunal verwal t ung (weiter mt
701)

e Suche imlInternet (weiter mt
701)

e personliche Beratung i m Kol | egen-/ Bekannt enkrei s (weiter
mt 701)

e Beratung durch Fachl eute oder Spezialisten (weiter
nmt 507a)

e Beratung durch Kommunal politiker (weiter mt
701)

e Beratung durch Verbéande (weiter mt 701)

e Teilnahne an Informationsveranstaltungen/ Sem naren (weiter
mt 701)

e Fachbicher oder Fachzeitschriften (weiter mt
701)

e Sonsti ges: (weiter mt
701)

507a.

Wer waren di ese Fachl eute oder Spezialisten?
(Vor gaben nicht vorl esen)

Recht sanwal t
St euer ber at er
Anl ageber at er
Ar chi t ekt

Unt er nehnensber at er
Hausbank
Sonstige (offen)

infas



M ttel standsfreundl i che Verwal tung, Struktur der Erhebungsdi nensionen der Unternehnmensbefragung (Stand: 16
04. 10. 2001)

VI . Beurteilung der Konmmunal verwal tung al | genein
(gilt for den gesanten Block VI: nur wenn in 301 ,nein, kein
Kont akt “ )

600.
Aus wel chem Grund hatte | hr Unternehnmen im Laufe der letzten 3 Jahre
kei ne Kont akte zur Konmunal verwal t ung?

(offen, nicht vorlesen)

e kein Bedarf, kein Anliegen

e Kontakt wird weitestgehend verni eden

e schlechte Erfahrungen in der Vergangenheit
e Neugrindung, noch kei ne Gel egenheit

e Sonsti ges:

602.

Bitte denken Sie jetzt einmal an die Entw cklung | hres Unternehnens
in den nachsten drei Jahren. Wrd | hr Unternehnmen - aller

Vor aussi cht nach - wegen ei nem der fol genden Anl d4sse Kont akt zur
Komunal ver wal t ung auf nehnmen?

(ja / nein)

I nf or mat i onsangebot e, Kommuni kati on, auch Net zwer ke
Gewer bef | &chen/ -i nmobi | i en

Bauvor haben

Forderm ttel / Exi st enzgr indung

Gewer bean-, -um und -abnel dung

Umel t fragen (Abwasser, Abfall, Betriebssicherheit)
Ver kehr/ Parkpl at zsi tuati on/ OPNV

Konmunal e St euern und Gebuhren
Nachbar schaft sprobl ene, z.B. Problene in M schgebieten mt Whnen
und Gewer be

10 Unt ernehnen al s Auftragnehner der Komune

11 Sonsti ge Genehm gungen/ Bescheide/ Kontrollen

O©OO~NOUITR~AWNE

606.
Wel che Winsche oder Anregungen haben Sie an di e Kommunal verwal t ung
i mH nblick auf die F6rderung des Mttelstands?

(of fen)

infas



M ttel standsfreundl i che Verwal tung, Struktur der Erhebungsdi nensionen der Unternehnmensbefragung (Stand: 17
04. 10. 2001)

VII. Regionales Fenster (an alle, jeweils nach Kommune gefiltert)

701.

Beurteilung der 5 wichtigsten spezifischen Dienstleistungsangebote
in der Kommune hinsichtlich:

e Bekannt hei t sgrad,

e | nanspruchnahne

e Zufriedenheit

702.

Beurteilung der 5 wchtigsten spezifischen Informations- und
Konmruni kat i onsangebote i n der Konmune hinsichtlich:

e Bekannt hei t sgrad,

e | nanspruchnahne

e Zufriedenheit

plus 2 bis 3 geschl ossene Fragen

infas



M ttel standsfreundl i che Verwal tung, Struktur der Erhebungsdi nensionen der Unternehnmensbefragung (Stand: 18
04. 10. 2001)

VI, Bewer t ung St andortfaktoren

801.
Seit wann befindet sich das Unternehnen in | hrer Kommune? Bitte
nennen Sie mr das Jahr

In der Konmune seit:

804.
Pl anen Sie far Ihr Unternehnmen in absehbarer Zeit eine Erweiterung
oder rdaumiche Verl agerung?

e ja, eine Erweiterung (weiter mit
805)

e ja, eine raumiche Verlagerung (weiter mit
805)

e ja, eine Erweiterung und raumiche Verl agerung (weiter m t
805)

e nein (weiter mit
806)

805.

I st di ese Veranderung innerhalb der Komrune gepl ant oder geht i hr
Unt er nehmen aus der Kommune heraus?

e innerhalb der Komune (weiter nit
806)

e aus der Konmune heraus (weiter mit
805a)

e sowohl als auch (weiter mit
805a)

e Entscheidung ist noch nicht getroffen (weiter
mt 805a)

805a.

Was sind bzw. waren die Giunde fir | hr Unternehnmen, aus der Kommune
her auszugehen?

(of fen)

806.

Wenn ein Unternehnerkoll ege Sie fragen wirde, ob er sein Unternehnen
in lhrer Konmune ansiedeln soll: Wrden Sie Ilhre Komune als

Standort  enpfehl en, mt Ei nschrankungen enpfehlen oder nicht
enpf ehl en?

o enpfehlen

e mt Einschrankungen enpfehlen
e nicht enpfehlen

infas



M ttel standsfreundl i che Verwal tung, Struktur der Erhebungsdi nensionen der Unternehnmensbefragung (Stand: 19
04. 10. 2001)

infas



M ttel standsfreundl i che Verwal tung, Struktur der Erhebungsdi nensionen der Unternehnmensbefragung (Stand: 20
04. 10. 2001)

I X. Al genei ne Rahnmendaten zum Unt er nehnen

901 | Zum Abschl uss noch ein paar allgeneine Fragen zum Unt er nehnen

I n wel chem Jahr wurde das Unt ernehnen urspringlich gegrindet? (be
fusionierten Unternehnmen fragen, wann der alteste Unternehnenstei
urspringlich ins Handel sregi ster aufgenonmen wur de)

G indungsj ahr:

902

20007
Vor gaben vorl esen

bis (unter) 500 Tsd. DM

500 Tsd. bis (unter) 1 Mo. DM
1 Mo. bis (unter) 5 Mo. DM

5 Mo. bis (unter) 50 Mo. DM
50 M o. DM und rnehr

905 |We viele Beschaftigte hatte I hr Unternehnen i m Jahresdurchschnitt
2000 insgesant, al so einschliellich Auszubil denden, Praktikanten und
Teil zei tkraften?

INT.: Bitte Anzahl notieren!

Beschaftigte 2000 (insgesant)

(Fal I's Branchenschl iissel 5 (Dienstl eistungsunt ernehnmen ohne
906b | Gast gewer be))
Wel che Dienstlei stungen bietet |Ihr Unternehnmen hauptséachlich an?

I nt: Vorgaben vorl esen:

Transport / Logistik
Friseur-, Korperpfl egegewerbe

Wascherei, Reinigung, Gebaudereinigung

EDV, Forschung, Beratung, Planung, Werbung u. &.
Medi en, Kunst, Unterhal tung, Verlag

Ver m et ungen/ Ver |l ei h
sonstige Dienstleistungen

infas
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M ttel standsfreundl i che Verwal tung, Struktur der Erhebungsdi nensionen der Unternehnmensbefragung (Stand: 21
04. 10. 2001)

(Fal I s Branchenschl iissel 2 (verarbeitendes Gewerbe und
906¢ | Ber gbau/ Ener gi e) )
Wnit befasst sich Ihr Unternehnmen hauptsachlich?

I nt: Vorgaben vorl esen:

St ei ne und Erden

Nahrungs- und Cenussmittel
Textilien

Leder

Bekl! ei dung

Hol z

Papi er und Druck

Chem e, Mneral 6l e, Kunststoffe, Gunmm
Fei nkeram k, d as

St ahl, Maschi nenbau, Fahrzeugbau

Biir onaschi nen

El ekt rot echni k

Sonsti ges:

(FalI's Branchenschl iissel 4 (Handel und Gastgewerbe))
906d |Wwonit befasst sich | hr Unternehmen hauptsachlich?

I nt: Vorgaben N CHT vorl esen:

e Handel
e Gast gewerbe
e Sonsti ges:

907.

Wirden Sie im Verlauf des Projektes "Mttelstandsfreundliche
Verwal tung" gerne von lhrer Stadt/lIhrem Kreis <Nanmen der Konmune
ei nbl enden> regel ndRig Uber das Mbdel | proj ekt | hrer Konmune

informert werden? Dann wirden wir |hre Anschrift im Anschluss an
die Untersuchung an die Stadt/den Kreis weiterleiten. Dabei werden
sel bstverstéandlich alle Bestimungen des Datenschutzes eingehalten,
d.h. es wird nur Ihre Anschrift weitergegeben. |hre Angaben aus dem
Interview bl ei ben vollig anonym

- Ja Namen und Anschrift notieren
- Nein

Das war”s auch schon! Ich danke | hnen ganz herzlich fir die
Tei | nahnme an unserer Befragung. Sie haben uns w chtige Hi nweise far
das Projekt ,Mttelstandsfreundliche Verwal tung® gegeben

infas
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